Allgemeine Geschaftsbedingungen fur
die BAM Mobility GmbH
gultig ab 01.12.2024

§ 1 Gegenstand

Die BAM Mobility GmbH FN 550867z, (nachfolgend kurz ,BAM)
vermietet oder vermittelt (als Vermittler) registrierten natirlichen
Personen (nachfolgend kurz ,Kunden“) und registrierten naturlichen
Personen als Unternehmer sowie juristischen Personen
(nachfolgend  kurz ~ ,Gewerbekunden) bei  bestehender
Verfugbarkeit,  Kraftfahrzeuge  zur  kurzzeitigen  Nutzung

(nachfolgend LKurzzeitmiete®). Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) gelten fur die
Registrierung, den Abschluss des Kundenvertrages

(Rahmenvertrag), die jeweiligen Nutzungsvertrdge und die
Kurzzeitmiete von Fahrzeugen der BAM oder eines ihrer
Kooperationspartner sowie von BAM angebotene Produkte.

Diese AGB werden bei der Buchung eines BAM Fahrzeugs durch
die jeweils aktuelle Version der Allgemeinen Bedingungen des
Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs fur die
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung (AHKB) ergénzt (Einsehbar
unter:https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/AKHB_2015.html/$f
ile/AKHB_2015.pdf)

Es gelten die Preise und Gebuhren der jeweils aktuell giltigen Tarif-
und Gebihrenliste zum Zeitpunkt der Buchung vor Abschluss des
jeweiligen Nutzungsvertrages im Sinne des 8 7 dieser AGB
(nachfolgend ,jeweils aktuell glltige Gebuhrenliste®). Samtliche von
diesen abweichenden AGB finden auf die zwischen BAM und dem
Kunden bzw. dem Gewerbekunden abgeschlossene
Vertragsbeziehung keine Anwendung. Der Begriff ,Kunde®,
,Tarifpartner” und ,Fahrberechtigter* dient blo? der Vereinfachung
und Verbesserung der Lesbarkeit und umfasst sowohl das
mannliche als auch das weibliche Geschlecht.

§ 2 BAM als Vermittler

Der Kunde kann im Rahmen seines Kundenvertrages (seines
Kundenaccounts) neben den Fahrzeugen der BAM auch Fahrzeuge
von Kooperationspartnern von BAM in Kurzzeitmiete nutzen. In
diesen Fallen erbringt BAM die Dienstleistungen nicht als Vermieter,
sondern vermittelt lediglich das Fahrzeugangebot eines Dritten.
BAM agiert hier lediglich als Vermittler. Der Vertrag Uber die
Nutzung des Fahrzeugs kommt im Vermittlungsfall ausschlie3lich
zwischen dem Kooperationspartner als Vermieter und dem Kunden
als Mieter zustande. Die vorliegenden AGB sind auf dieses
Mietverhaltnis sinngemaR anzuwenden (d.h. die BAM als Vermieter
treffenden Rechte und Pflichten treffen im Vermittlungsfall den
Kooperationspartner), ebenso die Tarif- und Gebuhrenliste von
BAM.

§ 3 Kundenvertrag (Rahmenvertrag)

Der Abschluss des Kundenvertrages (Rahmenvertrages) erfolgt
durch das Anlegen eines Kunden-/Nutzerkontos Uber die Online-
Registrierung. Der Kunde muss dafur seine personlichen Daten
sowie seinen gultigen Fuhrerschein hinterlegen. Er hat einen Tarif
auszuwahlen sowie eine giltige Zahlungsmethode zu hinterlegen.
Nachdem der Kunde die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
aktuelle Tarif- und Gebuhrenliste sowie die Datenschutzerklarung
akzeptiert und auf den Button ,zahlungspflichtig registrieren”
geklickt hat, hat er ein wirksames Angebot an BAM gestellt. Der
Kunde hat die Online-Registrierung bzw. den schriftlichen
Kundenvertrag vollstéandig und wahrheitsgemaf auszufillen.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde verpflichtet sich mit
Vertragsabschluss, die einmalige Registrierungsgebihr in der
aktuell gultigen Hohe gemadR den in 8§20 enthaltenen
Zahlungsbedingungen zu bezahlen.

Die mit dem Kundenvertrag verbundenen monatlichen Kosten laut
Tarif (,monatliche Mitgliedsgeblhr®’) sind gemal den in § 20
vereinbarten Zahlungsbedingungen zu bezahlen.

Fir die Nutzung eines Fahrzeugs und die damit einhergehende
Kurzzeitmiete wird ein gesonderter Nutzungsvertrag durch die
jeweilige Fahrzeugbuchung 87
Nutzungsvertrag/Buchungspflicht/Fahrzeugstandort)
abgeschlossen.

BAM behélt sich vor, die Registrierung eines Kunden abzulehnen,
falls Grund zur Annahme besteht, dass dieser sich nicht
vertragsmafig verhalten wird.

Eine natirliche Person kann nur ein BAM Nutzerkonto haben.
§ 4 Fahrberechtigung

Fahrberechtigt sind Kunden bzw. Gewerbekunden, die einen
Kundenvertrag mit BAM abgeschlossen haben und weitere vom
Kunden bzw. Gewerbekunden im Zuge der Registrierung
angemeldete natirliche Personen (nachfolgend ,Tarifpartner®) mit
einem Mindestalter von 21 Jahren. Buchungen uber den
Kundenaccount von Tarifpartnern erfolgen ausschlieflich im
Namen und auf Rechnung des Kunden bzw. des Gewerbekunden.
Das Fahrzeug darf im Notfall mit Zustimmung von einer anderen
natirlichen Person (nachfolgend ,Fahrberechtigter®) gefahren
werden. Der Kunde hat sicherzustellen und ist verantwortlich dafr,
dass die Tarifpartner und Fahrberechtigten die Regelungen dieser
AGB beachten und einhalten sowie bei Fahrten fahrtlchtig im Sinne
der StVO sind; dieser Verpflichtung hat im Hinblick auf den
Tarifpartner auch der Gewerbekunde nachzukommen, wofir dieser
verantwortlich ist.

Der Kunde bzw. der Gewerbekunde sowie die diesem
zurechenbaren Tarifpartner und/oder Fahrberechtigten miissen im
Besitz einer in Osterreich giiltigen Lenkberechtigung im Sinne des
Flhrerscheingesetzes fur das jeweilige Fahrzeug sein. Nicht-EU-
bzw. Nicht-EWR-Fiihrerscheine werden von BAM nicht akzeptiert.

Der Kunde bzw. der Gewerbekunde hat das Handeln der
Tarifpartner und/oder Fahrberechtigten wie eigenes Handeln zu
vertreten. Der Kunde bzw. der Gewerbekunde muss jederzeit
nachweisen konnen, wer das Fahrzeug gelenkt hat (z.B. bei
Verkehrsstrafen, Besitzstorung oder sonstigen Verstéf3en gegen
straBenverkehrsrechtliche Vorschriften).

§ 5 Zugangsmedium

Jeder Kunde bzw. Gewerbekunde erhalt ein Zugangsmedium
(Schliissel, Kundenkarte, App, Fihrerscheinsiegel 0.8.) fiur den
Zugang zu den Fahrzeugen mit eingebauter Zugangstechnik;
Gewerbekunden konnen ber Anforderung auch weitere
Zugangsmedien ausgehandigt werden. Eine Weitergabe des/der
Zugangsmediums/-medien und/oder der PIN/Passwort an nicht
fahrberechtigte Personen ist nicht gestattet. Der Kunde bzw.
Gewerbekunde bleibt gegeniiber BAM der alleinige Verantwortliche
fur das/die Zugangsmedium/-medien; er hat fur eine sorgféltige
Verwahrung Sorge zu tragen.

Der Verlust oder Diebstahl des/der Zugangsmediums/-medien ist
BAM unverziiglich anzuzeigen, widrigenfalls haftet der Kunde bzw.
Gewerbekunde fur alle durch den Verlust, Diebstahl oder die
Weitergabe des/der  Zugangsmediums/-medien und/oder
PIN/Passwort verursachten Schaden, insbesondere wenn dadurch
der Diebstahl von Fahrzeugen ermdéglicht wurde. In jedem Fall der
Beendigung des  Vertragsverhdltnisses ist/sind  das/die
Zugangsmedium/-medien unverziiglich BAM zuriickzugeben. Im
Falle des Verlustes oder nicht erfolgter Riickgabe wird dem Kunden
bzw. Gewerbekunden eine Aufwands- und Kostenpauschale
geman jeweils aktuell giiltiger Gebiihrenliste berechnet. BAM behalt
sich vor, vom Kunden bzw. Gewerbekunden vollstéandigen Ersatz
des tatsachlich eingetretenen Schadens zu verlangen. Werden dem
Kunden bzw. Gewerbekunden weitere Zugangsmedien mit einem
RFID-Chip zur Fahrzeug6ffnung Gibergeben, finden die Regelungen
dieser AGB sinngemal Anwendung. Sollten Fahrzeuge ohne



eingebaute Zugangstechnik bereitgestellt werden, erhalt der Kunde
bzw.  Gewerbekunde den Fahrzeugschlissel bei der
Fahrzeugiibernahme von BAM. Der Fahrzeugschliissel ist BAM bei
Fahrzeugriickgabe wieder auszuhandigen. BAM ist berechtigt, das
Zugangsmedium zu befristen und nur nach Vorlage des
Originalfuhrerscheins des Kunden bzw. bei einem Gewerbekunden
des Tarifpartners fir einen einvernehmlich zwischen BAM einerseits
und dem Kunden bzw. dem Tarifpartner oder Fahrberechtigten
andererseits festgelegten Zeitraum, der hochstens 12 Monate
betragen kann, zu verlangern und/oder bei Nichtvorlage des
Fihrerscheins trotz Aufforderung das Zugangsmedium bis zur
Fuhrerscheinvorlage zu sperren.

§ 6 Mobiltelefon, Buchungsplattform, App

Um die App nutzen zu kodnnen, muss der Kunde bzw.
Gewerbekunde uber ein Mobiltelefon verfiigen, das die technischen
Voraussetzungen fir die App erfullt. Beim Download der App
Uberpriift das System des Mobiltelefons automatisch, ob das
Mobiltelefon kompatibel ist, wobei BAM keine Garantie fiir die
Kompatibilitat Gbernimmt.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde stellt selbst die Kommunikation
mobiler Daten fir die App zur Verfugung und tragt alleine alle
anfallenden Datenibertragungskosten (einschliellich eventuell
anfallender ausléandischer Daten-Roaming-Gebihren), die vom
Mobilfunkbetreiber des Kunden bzw. Gewerbekunden verrechnet
werden. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sich
tiber Dateniibertragungsgebiihren zu informieren, bevor er die BAM
App herunterladt und verwendet, wobei derartige Gebuhren
wahrend der Dauer des Rahmenvertrages unterschiedlich hoch
ausfallen kénnen.

Es ist untersagt, die App und/oder die Buchungsplattform
auszulesen, zu kopieren oder zu manipulieren. Des Weiteren ist es
verboten, die App oder/und Buchungsplattform zu manipulieren, um
ein Fahrzeug unrechtmaRig anzumieten oder zu verwenden. Ein
VerstoR gegen diese Klausel berechtigt BAM samtliche
Vertragsverhéltnisse die mit dem Benutzer abgeschlossen wurden
einseitig zu kindigen. Des Weiteren haftet der Benutzer fir
samtliche aus dem VerstoR resultierenden Schaden.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat BAM unverziglich tiber den
Verlust, Diebstahl oder Zerstérung eines Mobiltelefons, auf dem die
App installiert wurde, zu informieren, damit BAM das Benutzerkonto
sperren und somit einen Missbrauch unterbinden kann. Der Kunde
wird tber die Sperrung des Kundenkontos per E-Mail informiert.

Im Rahmen der Registrierung erstellt der Kunde ein Passwort, dass
ihm Zugang zu den Funktionen der App sowie der
Buchungsplattform und vertraulichen Informationen verschafft (z.B.
Fahrzeuge buchen, personenbezogene Daten einsehen). Das
erstellte Passwort ist geheim zu halten und darf nicht an Dritte
weitergegeben werden. Falls Grund zur Annahme besteht, dass ein
Dritter in Kenntnis des Passwortes gelangt ist, muss der Benutzer
das Passwort unverziglich &ndern. Ein Verstol3 gegen diesen Punkt
berechtigt BAM zur sofortigen Beendigung samtlicher
Vertragsverhaltnisse gemaf §26.

§ 7 Nutzungsvertrag/Buchungspflicht/Fahrzeugstandort

Der Kunde bzw. Gewerbekunde verpflichtet sich, vor jeder Nutzung
eines Fahrzeuges dieses unter Angabe des Nutzungszeitraumes
bei BAM zu buchen. Eventuell vorliegende
Buchungsbeschrankungen sind zu beachten.

BAM stellt dem Kunden ein Angebot zum Abschluss eines
Nutzungsvertrages durch die ersichtlich gemachten und frei zur
Verfugung stehenden Fahrzeuge. Der Kunde bzw. Gewerbekunde
nimmt dieses Angebot durch die Buchung eines Fahrzeuges an. Der
Nutzungsvertrag kommt mit der vom Kunden bzw. Gewerbekunden
vorgenommenen Buchung eines Fahrzeuges zustande.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat keinen Anspruch auf ein
bestimmtes Fahrzeug. BAM ist berechtigt, ein gleich- oder
héherwertiges  Fahrzeug zur gebuchten Fahrzeugklasse

bereitzustellen. Fur die Internet-Buchung angezeigte
Fahrzeugmodelle sind Beispiele und kénnen vom bereitgestellten
Fahrzeug abweichen.

Fiur den telefonischen Buchungsservice wird ein Entgelt gemal
jeweils aktuell giltiger Gebuhrenliste erhoben. BAM kann die
Entgegennahme  von  Buchungen von  angemessenen
Vorauszahlungen auf den Mietpreis durch den Kunden bzw.
Gewerbekunden abhangig machen. Der Kunde erklart sich bei
Abschluss eines Nutzungsvertrages (Buchung eines Fahrzeuges
zur Kurzzeitmiete) damit einverstanden, dass seine Telefonnummer
und die Initialen seines Vor- und Nachnamens fir alle anderen
registrierten Kunden fir die kiinftigen Buchungen aller Fahrzeuge
ersichtlich sind.

8§ 8 Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer umfasst den Buchungszeitraum. Der
Buchungszeitraum beginnt/endet jeweils zur vollen halben Stunde
und umfasst mindestens eine halbe Stunde und maximal 72
Stunden. Bei Buchungszeitraumen Uber 72 Stunden ist vorab eine
schriftliche Genehmigung von BAM einzuholen.

§ 9 Stornierungen

Kann ein Kunde bzw. Gewerbekunde das gebuchte Fahrzeug nicht
nutzen, ist es diesem gestattet, eine Stornierung des zustande
gekommenen Nutzungsvertrages vorzunehmen.

Die Stornierung ist fir den Kunden bzw. Gewerbekunden kostenfrei,
wenn sie mindestens 24 Stunden vor Beginn der vorgesehenen
Nutzung erfolgt.

In allen anderen Féllen ist BAM berechtigt, Stornokosten geméan
glltiger Tarif- und Gebuhrenliste zu erheben. Verkiirzungen von
Buchungen werden wie Stornierungen des verkirzten Zeitraumes
behandelt. BAM informiert den Kunden bzw. Gewerbekunden, wenn
die gebuchte Fahrzeugklasse nicht zur Verfigung gestellt werden
kann. Der Kunde bzw. Gewerbekunde kann dann die Buchung
kostenfrei stornieren oder im Rahmen der Verfligbarkeit auf eine
andere Fahrzugklasse umbuchen.

§ 10 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde bzw. der Gewerbekunde hat sich vor Fahrtantritt von der
Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu Uberzeugen. Weiters ist er
verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf erkennbare
Mangel/Schaden oder Verunreinigungen zu  Uberprifen.
Festgestellte Mangel/Schaden oder Verunreinigungen sind BAM
vor Fahrtantritt per App, telefonisch oder per E-Mail zu melden. Die
Durchfuhrung einer Reparatur oder Abschleppung durch den
Kunden bzw. Gewerbekunden ohne vorherige Zustimmung durch
BAM ist unzulassig und fiihrt zu keinem Ersatzanspruch gegeniiber
BAM.

§ 11 Mitfuhren einer gultigen Fahrerlaubnis

Der Kunde bzw. Gewerbekunde sowie die Tarifpartner und
Fahrberechtigten verpflichten sich, bei jeder Fahrt die in Osterreich
glltige Lenkberechtigung stets mitzufiihren. Die Fahrberechtigung
gem. 8§ 4 dieser AGB ist an den fortdauernden, ununterbrochenen
Besitz einer in Osterreich giiltigen Lenkberechtigung und die
Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen und Auflagen
gebunden. Sie erlischt im Falle des Entzuges, der voriibergehenden
Sicherstellung oder des Verlustes der in Osterreich giiltigen
Lenkberechtigung (z.B. Fahrverbot) mit sofortiger Wirkung. Der
Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet, BAM vom Wegfall oder
der Einschrankung der bisher in Osterreich giltigen
Lenkberechtigung unverziglich in Kenntnis zu setzen. Der Kunde
bzw. Gewerbekunde sowie die Tarifpartner und Fahrberechtigten
verpflichten sich auf Nachfrage zur Vorlage einer aktuellen
Lenkberechtigung, sofern seit der letzten Vorlage mehr als ein Jahr
vergangen ist.



§ 12 Benutzung der Fahrzeuge

Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat die Fahrzeuge schonend und
sorgsam zu behandeln und gemafy den Anweisungen in den
Handbiichern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben
zu benutzen, sowie die Betriebsflussigkeiten und den Reifendruck
zu prifen.

Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und ordnungsgeman
gegen Diebstahl zu sichern. Der Verzehr von Speisen und
Getranke, sowie Rauchen ist in den Fahrzeugen nicht gestattet. Der
Transport von Tieren ist nur in einer geschlossenen Transportbox
fur Haustiere gestattet. Die Station ist pfleglich zu behandeln,
eventuell vorhandene Tore oder Absperrungen sind nach der
Durchfahrt zu verschlieBen.

Bei einer lber gewdhnliche Gebrauchsspuren hinausgehenden
Verschmutzung des Innenraums eines Fahrzeugs durch den
Kunden bzw. Gewerbekunden, werden Reinigungskosten in Hohe
des Aufwands oder pauschal gemaR jeweils aktuell gultiger
Gebuhrenliste berechnet. Als verschmutzt im vorstehenden Sinne
gilt ein Fahrzeug insbesondere, wenn es Flecken, Speisereste,
Getrankeruckstande, Abfall, Grunschnitt, Asche, Tabakrauch,
Verschmutzung durch Transport von Tieren oder &hnliches
aufweist.

Unterwegs kann der Kunde bzw. Gewerbekunde fir Aufladungen
des Elektrofahrzeuges an bestimmten Ladestationen die beigelegte
Ladekarte verwenden. Mit dieser Ladekarte kann an allen fiir diese
Ladekarte freigeschalteten Ladestationen fiir die jeweils zulassige
Maximaldauer geladen werden. Fir das Uberschreiten der
zulassigen Maximaldauer werden die dabei anfallenden Kosten
dem Kunden bzw. Gewerbekunden weiterverrechnet. Sobald der
Akku vollstandig geladen ist, ist der Ladevorgang vom Kunden bzw.
Gewerbekunden zu beenden und das Elektrofahrzeug umzuparken
(auch geman StVO und AGB der Betreiber der Ladestationen). Wird
der Ladevorgang nach vollstandiger Ladung nicht beendet und das
Fahrzeug nicht umgeparkt, werden diese zusatzlichen Kosten an
den Kunden bzw. Gewerbekunden weiterverrechnet.

Die Benutzung des Fahrzeugs ist nur innerhalb Europas gestattet,
wobei fiir Auslandsfahrten vor Fahrtantritt von BAM eine schriftliche
Genehmigung einzuholen ist. Der Kunde bzw. Gewerbekunde ist fur
die Einhaltung der im jeweiligen Land gultigen Verkehrsvorschriften
verantwortlich.

Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz und/oder Liechtenstein dirfen
aufgrund der Zollbestimmungen mit den Fahrzeugen von BAM und
Fahrzeugen von Kooperationspartnern von BAM nicht in die
Schweiz oder nach Liechtenstein fahren. BAM ist berechtigt,
etwaige Kosten, die durch den unzulassigen Grenzibertritt
entstehen an den Kunden weiterzugeben.

Es ist untersagt, das Fahrzeug zur gewerblichen
Personenbeférderung, zZu Ausbildungsfahrten fur die
Lenkberechtigung, zur Beftérderung von Gefahrenstoffen, zu
motorsportlichen Ubungen, zu Testzwecken oder zu sonstigen
rechtswidrigen Zwecken zu benutzen und/oder nicht berechtigten
Dritten zur Verfuigung zu stellen.

§ 13 Ruckgabe der Fahrzeuge

Der Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit
Ablauf der gebuchten und vereinbarten Nutzungsdauer
ordnungsgemafl  zuriickzugeben. Die Rickgabe gilt als
ordnungsgemaf, wenn das Fahrzeug unbeschéadigt und mit allen
Ubergebenen Papieren in einem sauberen Zustand sowie
ordnungsgemafll geschlossen (Turen und Fenster verriegelt,
Lenkradschloss eingerastet, Lichter und sonstige elektronische
Gerate ausgeschaltet, gegen Diebstahl gesichert) retourniert wird
und der Fahrzeugschlissel zuvor am vorgesehenen Ort deponiert
wurde. Sofern nicht gesondert gestattet, muss das Fahrzeug am
Anmietort zurlickgegeben werden. Elektrofahrzeuge sind an der
entsprechenden Lades&ule mit dem dafur vorgesehenen Ladekabel
anzuschlieBen und den ordnungsgeméfen Ladestart zu
Uberpriifen. Befindet sich der zuldssige Rickgabeort bzw.

Fahrzeugstellplatz im 6ffentlichen Stralenraum, sind insbesondere
die geltenden Parkberechtigungen zu beachten. So darf die
Rickgabe auf Parkflachen mit zeitbezogenen Einschrankungen
(z.B. fur StraRBenreinigung, Bauarbeiten) nur dann erfolgen, wenn
die Einschrankung erst 72 Stunden nach Fahrzeugriickgabe
wirksam wird. Unabh&ngig von den vereinbarten Nutzungsentgelten
kdénnen diese bis zur tatsachlichen Riuckgabe des Fahrzeugs an
BAM berechnet werden. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens im Falle einer Verletzung der Rickgabepflicht des
Kunden bzw. Gewerbekunden bleibt BAM vorbehalten. Sofern die
Fahrzeuge mit GPS-Ortung ausgestattet sind, erfolgt bei
ordnungsgemafler Rickgabe der Fahrzeuge eine Ortung der
Position des jeweiligen Fahrzeugs.

§ 14 Verspatungen

Kann der Kunde bzw. Gewerbekunde den in der Buchung bekannt
gegebenen und vereinbarten Ruckgabezeitpunkt nicht einhalten,
muss er die Buchungsdauer vor Ablauf des zuné&chst vereinbarten
Riickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine Verlangerung wegen
einer nachfolgenden Buchung nicht moglich und kann die
urspringliche Rickgabezeit tatséchlich durch den Kunden bzw.
Gewerbekunden nicht eingehalten werden, ist BAM berechtigt, die
Uber die Buchungszeit hinausgehende Zeit in Rechnung zu stellen.
Bei verspiteter Riickgabe des Fahrzeugs kann BAM dariiber
hinaus anstelle des ihm tatséachlich entstandenen Schadens eine
von der Verspatungsdauer abhangige Schadenspauschale geman
jeweils aktuell gultiger Gebihrenliste erheben. Der Kunde bzw.
Gewerbekunde ist zudem verpflichtet den nachfolgenden Kunden
telefonisch zu kontaktieren.

§ 15 Haftung der BAM

Die Haftung der BAM, mit Ausnahme der Haftung fiir die Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Kunden bzw.
gegebenenfalls des Gewerbekunden, ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit der BAM oder seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflillungsgehilfen beschréankt, soweit nicht ohnedies Deckung im
Rahmen der fur das Fahrzeug geschlossenen Haftpflicht- oder
Vollkaskoversicherung (siehe dazu § 17 dieser AGB) besteht. Eine
Haftung fur im Fahrzeug vergessene oder zuriickgelassene
Gegenstande wird nicht Gbernommen. Fundsachen sind BAM zu
melden und auszuhandigen; eine Haftung dafir nach
Aushandigung wird seitens BAM nicht lbernommen. Soweit die
Erbringung einer vertraglichen Leistungspflicht aufgrund eines
Ereignisses, auf deren Eintritt BAM — auch nicht durch
angemessene VorsichtsmalBnahmen — keinen Einfluss nehmen
kann (etwa héhere Gewalt oder Streik), unterbleibt, ist eine Haftung
der BAM ausgeschlossen.

§ 16 Haftung/Obliegenheiten des Kunden bzw. Gewerbekunden

Der Kunde bzw. Gewerbekunde haftet nach den gesetzlichen und
vertraglichen Regeln, sofern er das Fahrzeug oder das/die
Zugangsmedium/-medien beschadigt bzw. entwendet oder seine
Pflichten aus dem Kunden-/ oder Nutzungsvertrag verletzt hat.
Dem Kunden bzw. Gewerbekunden wird dabei entsprechend § 2
dieser AGB das Handeln der Tarifpartner bzw. Fahrberechtigten
wie eigenes Handeln zugerechnet, fir deren Verhalten der Kunde
bzw. Gewerbekunde gleichfalls haftet. Die Haftung des Kunden
bzw. Gewerbekunden erstreckt sich auch auf die
Schadennebenkosten, wie z. B. Sachverstandigenkosten,
Abschleppkosten, Wertminderung, Anspriche Dritter und
Nutzungsausfall. Hat der Kunde bzw. Gewerbekunde seine
Haftung aus Unféllen fiir Schaden der BAM durch die
Vereinbarung von gesonderten Versicherungsleistungen
ausgeschlossen und/oder beschrénkt, bleibt seine Haftung in allen
Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrléassigkeit sowie in den
Féallen bestehen, die zum Entzug des Versicherungsschutzes
wegen eines Fehlverhaltens des Kunden bzw. Gewerbekunden
oder Tarifpartners bzw. Fahrberechtigten fihren.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde haftet fiir von ihm zu vertretende
und von Tarifpartnern bzw. Fahrberechtigten begangenen
Verkehrsstrafen- und Besitzstérungshandlungen sowie fur
VerstdRRe gegen sonstige stralRenverkehrsrechtliche Vorschriften
(z.B. Verstol3e im StralBenverkehr) selbst (nachfolgend
,Ordnungswidrigkeiten“). Die Kosten der BAM fiir die Bearbeitung



von Ordnungswidrigkeiten tragt der Kunde bzw. Gewerbekunde,
wobei dafur eine Pauschalgebihr geman jeweils aktuell gultiger
Gebihrenliste erhoben wird.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat die von ihm im BAM
Benutzerkonto hinterlegten personlichen Daten auf aktuellem Stand
zu halten. Dies gilt insbesondere fir seine Privatanschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Fuhrerscheindaten und Bankverbindung
bzw. Kreditkarten-Daten. Sollten die Daten nachweislich nicht
aktuell sein (z.B. Zustellung der E-Mail nicht mdglich,
Telefonnummer veraltet) beh&lt sich BAM vor, das BAM
Benutzerkonto des Kunden vorlaufig zu sperren.

Anschriftenermittlungen  kann  BAM  dem Kunden bzw.
Gewerbekunden in Hohe seines tatséchlichen Aufwands oder
pauschaliert mit 15,- EUR in Rechnung stellen.

Bei der Nutzung eines Elektrofahrzeuges der BAM oder eines
Kooperationspartners ist das dazugehdrige Ladekabel wahrend der
Nutzung stets im Fahrzeug mitzufilhren; Aufwendungen, die BAM
aus einer Missachtung dieser Anordnung entstehen, werden dem
Kunden bzw. Gewerbekunden gemaR jeweils aktuell gultiger
Gebiihrenliste oder tatséchlichem Aufwand in Rechnung gestellt.
Zudem ist der Anbieter berechtigt, Kosten fur die Bergung von
Fahrzeugen sowie deren Nutzungsausfall in Rechnung zu stellen,
die durch eine Nichtbeachtung von Ladestand/Tankfullstand und
Restreichweite entstehen.

§ 17 Versicherung

Fir alle  Fahrzeuge besteht eine  Haftpflicht- und
Vollkaskoversicherung. Die jeweiligen Selbstbeteiligungen durch
den Kunden bzw. Gewerbekunden ergeben sich aus der gultigen
Tarif- und  Gebuhrenliste.  Die  Inanspruchnahme  von
Versicherungsleistungen ist nur nach vorheriger Zustimmung der
BAM zulassig.

Der Versicherungsschutz findet auf jeden Fall keine Anwendung im
Fall von

a) groben VerstéRen gegen die Verpflichtungen gemal § 12 und
813;

b) pflichtwidriger Nichtmeldung eines Unfalls oder Schadens §18;

¢) Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit entstanden
sind;

d) Schaden, die unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder die
Fahrtlichtigkeit beeinflussender Medikamente entstanden sind;

e) mechanische Schaden am Fahrzeug, die durch nicht korrekte
Nutzung desselben entstehen (z.B. Schaden am Motor, der durch
falsches Tanken verursacht wurde oder Schaden, die durch nicht
entfernte Schneemassen entstanden sind);

f) Schéden, die durch einen nicht berechtigten Fahrer entstanden
sind; oder

g) Schaden, bei denen der Nutzer seine Pflichten im Fall eines
Unfalls gemall 8§ 4 der StralRenverkehrsordnung (Fahrerflucht)
verletzt hat.

§ 18 Unfalle, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigen
Schéden ist der Kunde bzw. Gewerbekunde verpflichtet, immer
dann die Polizei zu rufen, wenn an dem Ereignis ein Dritter als
Geschadigter oder mdglicher (Mit-) Verursacher beteiligt ist oder
fremdes Eigentum, mit Ausnahme des Mietwagens, zu Schaden
kam. Der Kunde bzw. Gewerbekunde muss auf jeden Fall eine
Beweissicherung — etwa durch Aufnahme von Fotos — durchfiihren
und ist zur Schadensminderung verpflichtet. Bei
Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde bzw.
Gewerbekunde kein Schuldanerkenntnis abgeben. Der Kunde bzw.
Gewerbekunde ist verpflichtet, BAM zundchst unverziiglich
telefonisch Uiber das Schadensereignis zu informieren und hat BAM
nachfolgend uber alle Einzelheiten schriftlich in allen Punkten

vollstandig und sorgféltig — inklusive Ubermittlung eines vollstandig
ausgefiliten und  personlich  unterfertigten  europaischen
Unfallberichts bzw. einer Diebstahlanzeige — zu unterrichten.
Ereignet sich der Schaden im Inland, ohne dass der Kunde bzw.
Gewerbekunde oder der Tarifpartner bzw. Fahrberechtigte hierbei
verletzt wurden, hat die schriftliche Unterrichtung spéatestens 2
(zwei) Tage nach dem Schadensereignis, ansonsten innerhalb von
14 Tagen nach dem Schadensereignis zu erfolgen. BAM kann dem
Kunden bzw. Gewerbekunden fir den mit der Schadensabwicklung
verbundenen Aufwand bei einem vom Kunden bzw.
Gewerbekunden  teilweise oder ganzlich  verschuldeten
Schadensereignis eine Aufwandspauschale gemaR jeweils aktuell
gultiger Gebuhrenliste berechnen.

8§ 19 Technikereinsatz

Verursacht der Kunde bzw. Gewerbekunde einen Technikereinsatz
durch nicht sachgeméRe Bedienung des Fahrzeugs bzw. der
Zugangstechnik oder durch Nichteinhalten dieser AGB bzw. des
Kundenvertrages (insbesondere bei unzureichender Betankung,
Anlassen eines Stromverbrauchers, mehrmalige Eingabe einer
falschen PIN), so werden dem Kunden bzw. Gewerbekunden die
dadurch entstehenden Kosten gemaR jeweils aktuell glltiger
Gebuhrenliste und entsprechend dem tatséchlichen Aufwand in
Rechnung gestellt.

§ 20 Entgelte, Zahlungsbedingungen, Kaution

Um ein BAM Fahrzeug anmieten, reservieren oder nutzen zu
konnen, muss der Kunde bzw. Gewerbekunde entweder wahrend
der Registrierung (gemaf3 Punkt §3) oder in der bam carsharing App
ein Zahlungsmittel (z.B. Kreditkarte) ausgewdahlt und die
entsprechenden Daten hinterlegt haben. Hierbei behélt sich BAM
das Recht vor, Kreditkartenzahlung zu verlangen, um mit dem
Kunden einen Einzelmietvertrag abzuschlie3en.

Durch die Hinterlegung des Zahlungsmittels (z.B. Kreditkarte oder
Debitkarte) ermachtigt der Nutzer BAM ausdriicklich und
unwiderruflich das jeweilige Zahlungsmittel mit allen Kosten in
Zusammenhang mit dem BAM-Rahmenvertrag sowie der BAM-
Kurzzeitvermietung laut aktueller Tarif- und Gebuhrenliste zu
belasten (z.B. Nutzungstarife, Registrierungsgebiihr,
Kostenpauschalen und Vertragsstrafen). Die Abrechnung und
Abbuchung der Nutzungsgebiihren (laut aktueller Tarif- und
Gebiuhrenliste) sowie der Versand der Rechnung erfolgt nach jeder
abgeschlossenen Reservierung, auf3er es wird bei Vertragsschluss
anderes vereinbart. Laufende Kosten sowie sonstige Kosten (z.B.
Mitgliedsgebiihren und Strafgebuhren) werden einmal im Monat
verrechnet und abgebucht.

BAM behalt sich vor, innerhalb von 24 Stunden vor Beginn einer
Reservierung einen Betrag auf Basis der angelegten Reservierung
bei der hinterlegten Kreditkarte bzw. Debitkarte zu autorisieren. Der
Betrag setzt sich aus dem angelegten Reservierungszeitraum und
einem Kkalkulatorischen Kilometer-Satz oder einem Mindestbetrag
zusammen. Nach Beendigung der Reservierung wird ausschlieRlich
der tatsachliche Rechnungsbetrag eingezogen. Schlagt die
Autorisierung beim hinterlegten Zahlungsmittel fehl, ist BAM
berechtigt die angelegte Reservierung zu I6schen und den Nutzer
zu sperren.

Sofern nichts anderes vereinbart, erhalt der Nutzer bei der
Zahlungsmethode SEPA-Lastschriftverfahren eine monatliche
Sammelrechnung an die hinterlegte E-Mail-Adresse, die sémtliche
aus dem Vertragsverhaltnis entstandenen Abbuchungspositionen
des Vormonats enthalt. Fir den Lastschrifteinzug der falligen
Forderung gilt eine Vorankindigungsfrist von einem Werktag.

Kann das hinterlegte Zahlungsmittel (z. B. Kreditkarte oder SEPA)
nicht belastet werden bzw. wird die Zahlung widerrufen oder
abgelehnt, ist BAM berechtigt, den offenen Rechnungsbetrag
zuzuglich der Geblhren gemaf der Tarif- und Gebihrenliste zu
verrechnen.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde verpflichtet sich, sofern kein Einzug
stattfindet, den Rechnungsbetrag binnen 14 Tagen zu bezahlen.



Die Falligkeit tritt mit Erhalt der Rechnung ein. Erfolgt die Zahlung
nicht innerhalb dieses Zeitraums, gerat der Kunde bzw.
Gewerbekunde in Verzug. Nach Verzugseintritt haftet er fir
Bearbeitungskosten und Verzugszinsen in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens infolge Verzugs bleibt hiervon unberihrt. Der Versand
per E-Malil ist kostenfrei.

Fir Zahlungen per Uberweisung oder Kreditkarte kann BAM ein
Serviceentgelt gemal jeweils aktuell glltiger Gebuhrenliste
berechnen. BAM kann seine Anspriiche jederzeit an Dritte abtreten
(Inkassodienst). Eine vom Kunden bzw. Gewerbekunden geleistete
Kaution ist durch BAM nicht zu verzinsen.

§ 21 Aufrechnung, Einwendungsausschluss

Dem Kunden bzw. Gewerbekunden steht ein
Zuriickbehaltungsrecht nur wegen Gegenanspriichen aus dem
Vertragsverhaltnis zu. Gegen Forderungen der BAM kann der
Kunde bzw. Gewerbekunde nur mit unbestrittenen (anerkannten)
oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen oder solchen,
die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung der BAM
stehen, aufrechnen. Ein  Zuriickbehaltungsrecht seitens
Gewerbekunden oder die Mdglichkeit zur Aufrechnung durch
Gewerbekunden ist ausgeschlossen.

§ 22 Vertragsanderungen

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden bzw.
Gewerbekunden schriftlich entweder auf der Rechnung oder
gesondert per E-Mail bekannt gegeben und im Internet
veroffentlicht. Die Anderungen gelten als genehmigt und erlangen
fir das zwischen dem Kunden bzw. Gewerbekunden und der BAM
bestehende Vertragsverhaltnis Geltung, sofern der Kunde bzw.
Gewerbekunde nicht rechtzeitig einen Widerspruch erhebt. Auf
diese Folge wird ihn BAM bei der Bekanntgabe besonders
hinweisen. Der Widerspruch des Kunden bzw. Gewerbekunden
muss innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderungen
an BAM abgesendet werden. Bei einem allfalligen Widerspruch des
Kunden bzw. Gewerbekunden ist der Vermieter berechtigt, den
Kundenvertrag gem. § 23 aufzuldsen.

§ 23 Tarifwechsel, Kiindigung, Sperrung

Der Kundenvertrag wird grundsétzlich auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann von beiden Parteien zum Quartalsende
schriftlich, ohne Angaben von Griinden, gekiindigt werden. Wurde
aber im Zuge des Abschlusses des Kundenvertrages davon
abweichend eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so ist die
ordentliche Kiindigung fir beide Parteien erstmals mit einer Frist
von 6 Wochen zum Ende dieser Mindestvertragslaufzeit maéglich.
Davon unberlihrt bleibt das Recht der Parteien zur
aulRerordentlichen Kindigung des Kundenvertrages aus wichtigem
Grund. Bei Tarifen mit Mindestvertragslaufzeit steht dem Kunden
bzw. Gewerbekunden das Recht zur aul3erordentlichen Kundigung
auch bei jeder Anderung der Tarif- und Gebiihrenliste zu. Der
Wechsel eines Tarifpakets kann jeweils zum Quartalsende erfolgen.

Anstelle einer auRerordentlichen Kiindigung ist BAM auch
berechtigt, den Kunden bzw. Gewerbekunden aus wichtigen
Grinden fur bestimmte Zeit fur Anmietungen zu sperren. Dies gilt
insbesondere, solange Forderungen der BAM trotz Falligkeit noch
nicht ausgeglichen wurden, bei wiederkehrenden
Zahlungsproblemen (Kredit- oder Debitkarte kann nicht belastet
werden oder wird abgelehnt, SEPA-Einzug schlagt fehl), bei
VerstoR gegen  Aufklarungspflichten bei  Schadensféllen,
Nichtvorlage des Originalfiihrerscheins innerhalb einer von BAM
gesetzten Frist fur die Prifung des Fortbestehens der Fahrerlaubnis
oder bei wiederholten VerstdRen des Kunden bzw. Gewerbekunden
gegen wesentliche Vertragspflichten (siehe § 26 dieser AGB). BAM
wird den Kunden bzw. Gewerbekunden schriftlich tber die Dauer
und den Grund der Sperrung informieren.

§ 24 Datenschutz

BAM erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Kunden bzw. Gewerbekunden ausschlieRlich im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
der sonstigen anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der
Datenschutzerklarung von BAM enthalten.

§ 25 Bonitatsprufung

BAM behalt sich vor, einen Kunden- und/oder Nutzungsvertrag
gemal § 3 bzw. § 7 dieser AGB nur nach Durchfiihrung einer
Bonitatsprifung des Kunden bzw. Gewerbekunden abzuschlieRen.
Zu diesem Zweck wird BAM den nachfolgend Genannten Auskunft
Uber die bekannt gegebenen personenbezogenen Daten sowie die
im Zusammenhang mit der Aufnahme und Beendigung des
Kunden- oder des Nutzungsvertrages stehenden Daten des Kunden
bzw. des Gewerbekunden zum Zwecke der Bonitétspriifung und
Prifung der Kreditwirdigkeit Ubermitteln und die erhaltenen
Auskiinfte Uber den Kunden bzw. Gewerbekunden verarbeiten:

— KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien

— CRIF GmbH Diefenbachgasse 35, 1150 Wien

— Schufa Holding AG, Hagenauer Str. 44, 65203 Wiesbaden,
Deutschland

BAM behalt sich vor, eine Kaution vor Leistungserbringung zu
erheben oder keinen Kunden- oder Nutzungsvertrag einzugehen.

§ 26 Vertragswidriges Verhalten

Bei folgenden vom Kunden bzw. Gewerbekunden zu vertretenden
Tatbestanden kann BAM das Vertragsverhéltnis einseitig beenden
und fur den ihm zusatzlich entstehenden Verwaltungsaufwand eine
Kostenpauschale in Héhe von 250,--EUR bis 500,-- EUR erheben:

— Fahrten ohne Buchung

— Unberechtigte Weitergabe des/der Zugangsmediums/-medien
und/oder der PIN

- Uberlassen des Fahrzeugs an Nichtberechtigte

— Um mebhr als 24 Stunden verzégerte Fahrzeugriickgabe

— Missbréauchliche Benutzung von Tank- oder Ladekarten

— Unrechtmé&Bige Nutzung nach Entzug oder Verlust des
Fihrerscheins

— Manipulation, Kopie oder Auslesung der App

— Falschangaben bei der Registrierung

— Offene Forderungen vorhanden

— Generelle Einstellung der Zahlung

— Bei wiederholten Versto3en gegen die Nutzungsbedingungen
(z.B. Rauchen im Fahrzeug)

Die Moglichkeit von BAM zur Geltendmachung eines
darliberhinausgehenden tatsachlich entstandenen Schadens bleibt
davon aber unberuhrt.

§ 27 Sonstige Bestimmungen/Rechtswahl/Gerichtsstand
Es gilt 8sterreichisches Recht.

Mundliche  Nebenabreden bestehen nicht.  Ergénzungen,
Nebenabreden oder Anderungen sind nur dann wirksam, wenn sie
in Schriftform erfolgt sind. Dies gilt auch fir das Abgehen von der
Schriftform, wobei E-Mail der Schriftform geniigt. Sollten einzelne
Teile oder Bestimmungen des Kundenvertrages und/oder dieser
AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder durch neuere
Rechtsprechung unwirksam werden, so wird die Wirksamkeit oder
Glultigkeit der anderen Bestimmungen davon nicht berlhrt.
Unglltige Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, welche
den bisherigen Bestimmungen wirtschaftlich am nachsten kommen
und nach aktueller Rechtslage rechtswirksam sind. Die
Vertragsparteien kommen weiters darin Uberein, dass allenfalls
vorhandene Vertragslicken entsprechend dem Sinngehalt und
mutmaRlichen Willen der Vertragsparteien zu erschlieen sind.



Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Kundenvertrag und/oder dem jeweiligen Nutzungsvertrag wird als
ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz der BAM vereinbart, soweit
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder er
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder seinen
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt oder sein Wohnort
oder sein gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, oder wenn der Kunde Unternehmer, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist.



